Budget 2014

US 2013 - PLAN
OG BYG

> med Udvalget for Plan og Teknik den 4. december 2013




Siden sidst

Ny organisation

Ny beredskabschef

2 x opslag til teamleder for Byggeri og Ejendomme
Ansat jurist

Tilfgrt ejendomsportefgljen

Stor aktivitet i Grgnt Rad og Naturparkradet
Samarbejdsaftale med Esbjerg og Fang pa vej

Ny beredskabsplan

Danske Parkdage

Nysg

Mariehaven

Bytoften

Energirenoveringsprojekter for 30 mio. kr./ar

KP godkendt

Vindmglleplan for Ulvemosen/Baekhede godkendt

Shell-grunden er overtaget




Malopfyldelse

Generelt havde vi det mdl, at de fleste kunder skulle veere tilfredse kunder. Jeg oplever personligt feerre henvendelser
vedrgrende uforstaelige afggrelser eller aftaler, som ikke er blevet overholdt, og det er mit indtryk, at medarbejderne

er blevet bedre til at kommunikere med og samarbejde med kunderne.

Viville gerne placeres i bedste halvdel af DI's undersggelse. Generelt rykkede vi 20 pladser, og kom i den bedste

halvdel, men pga. et enkelt spgrgsmal, kommunens generelle image, blev det kun til marginale forbedringer samlet set.

ved Shell-grund skal erhverves. Der
skal findes midler til en
byudviklingsplan.

Enge ryddes, og der
indhegnes.

Tilfredse kunder. Kunderne skal vere tilfredse med den | Der iveerksaettes Undersggelserne er
orientering, vejledning og brugertilfredshedsundersggel ikke fgrt tilstraekkelig
sagsbehandling de far hos os i ser. ud i livet p.t.
virksomheden.

Fokus pa Varde By som Der skal igangseettes dele af Designmanual evalueres og Der skal veere synlige

dynamo. elementerne i designmanualen. Areal | behandles i enkeltdele. Varde endringer i Varde By i

lgbet af aftaleperioden.
Er sket!

Det er virksomhedens mal,
at kommunikationen med
kunden forbedres, saledes
misforstdelser undgas, og
afggrelser giver mening for
kunden.

Kunderne skal altid have et svar,
saledes man ved vi har modtaget
henvendelsen. Derved kommer faerre
henvendelser som "vi hgrer ikke
noget, der sker ikke noget, eller jeg
ved ikke hvad der sker med min
henvendelse”.

Der gennemfgres en 20 punkts
plan i virksomheden, og der
sker en opstramning af fokus
pa afggrelser, hvor kunden far
et afslag.

Antal af henvendelser
vedrgrende uforstaelige
afggrelser skal vaere
maerkbart reduceret.

Er sket, men er ikke
verificeret ved maling.




Mal for udvikling

Bedre samarbejde mellem
de to virksomheder i Arre.

SuccesKriterier/ tegn pa en positiv
udvikling

Med afsaet i at der starter en ny chef i
Teknik og Miljg, og at vi har indfgrt
feelles teamledermgder, er det
afggrende, at det tveergdende
samarbejde forbedres, sdledes vi
udefra opfattes som en, effektiv
forvaltning, hvor der ikke laves
dobbeltarbejde.

Handleplaner

Eventuelt faelles kontor,
fortsaettelse af faelles
teamledermgder og faelles
mgder mellem de to chefer.

Evaluering

Der skal vaere flere
eksempler pa sager
hvor der er opnaet
positiv synergi i
samarbejdet.

Absolut forbedret!

Erhvervsomradet i Varde
skal vaere i fokus. Vi skal
sigte mod den bedste halvdel
i DI's undersggelse, for sa
vidt angar byggesager.
Delmal:

» Pa maling i 2013 skal vi
placeres tilsvarende
kommunens samlede
placering.

Pa maling i 2013 skal

tilfredsheden gges fra 2,8 til

3,2 point.

DI's undersggelse deekker ogsa mange
andre sagsomrader i Varde Kommune,
og virksomheden vil arbejde for, at
ogsa de gvrige omrader, som
miljgsager, arbejdsmarked m.m. ogsa
far fremgang i malingerne.

20 punktsplan iveerksaeettes i
virksomheden

Indeholder bl.a. fuldstendig
screening af byggesager,
hurtig behandling af
problemfrie og mindre sager,
samt stgrre fokus pa at
ansggninger er
fyldestggrende.

DI's undersggelser
offentligggres i starten
af september 2013,
hvor kommunens
placering vil fremga.

God forbedring for vore
sagsomrader.




Mal for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en positiv

Handleplaner

Evaluering

Kvalitetsmal for
virksomheden skal
overholdes.

udvikling

Feelles kvalitetsmal i Arre samt
virksomhedens egne kvalitetsmal
vedrgrende effektivitet og ensartethed
pa naturomradet skal vaere opfyldt.

Der udarbejdes en handleplan
for gennemgang af § 3 samt
status for rastofgrave.

Handleplanerne
gennemgas.

Der har veeret foretaget
de planlagte tilsyn med
rastofgravene. Statens
gennemgang af § 3
natur er med et ars
forsinkelse nu tilgdet
kommunen. Kommunen
har hgringsfrist for
bemaerkninger er den
25. marts 2014.
Forvaltning er nu gaet i
gang med at gennemga
materialet.




Drift og skonomi

Inden for rammen
Budget 40.522.321
Forbrug 37.427.473
Rest 3.094.848
Forbrugsprocent 92
Beredskab
Stikord til afvigelser Lgnninger
Ejendomme
Budget Plan og Teknikudvalget 2.893.186
Forbrug 953.157
De endnu ikke forbrugte midler er bl.a.
budgetteret til gennemfgrelse af
. . plejeprojektet i Varde Enge og
Plan for ikke forbrugte midler toiletfaciliteter ved Nysg samt
indgaelse af aftale om kystsikring ved
Bldvand.




Evaluering af kontrakt

Vi har generelt overholdt kontraktens malepunkter, og den har varet brugt i forhold til at malstyre pa afdelingens
fokuspunkter.



Mal 2014

Afdelingen har som overordnet mal, at flest muligt af vore
kunder er tilfredse kunder. Som kunde anses ikke kun
dem, vi afggr sager overfor, men ogsa kollegaer,
virksomheder, journalister, som vi ogsa servicerer,
vejleder og radgiver. Vi har fokus pa en klar
kommunikation, hvor et afslag falges op af forslag til
andre lgsninger.

Ved afggrelser har vi stor fokus pa, at disse meldes Kklart
ud, ikke kun Klart for os, men ogsa for kunden, samtidig
som vi har fokus pa at der er klare aftaler i
sagsbehandlings-perioden. Vore processer foregar
smidigt, og vore produkter er korrekte og forstaelige.

Afdelingen har et stort medansvar for at kommunen
placeres godt pa DI's indeks, og samtidig ogsa pa Dansk
Byggeris indeks, som anses som de to vigtigste
maleparametre i forhold til vore konkurrenter, de andre
kommuner. Vi har derfor ogsa stor fokus pa
erhvervslivet, og viser forstadelse for deres
problemstillinger. Vi skaber vaerdi pa et fagligt grundlag.

Pa naeste side er vist udviklingsmal for 2014, som
evalueres i november 2014.




Aftalens mal- og indholdsdel

Mal for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en

Handleplaner

Evaluering

positiv udvikling

Tilfredse kunder. Kunderne skal veere tilfredse med Der ivaerksaettes Evaluering af undersggelser,
den orientering, vejledning og brugertilfredshedsundersggelser i samt DI's og Dansk Byggeris
sagsbehandling de far hos os i forbindelse med maling. Vi vil ogsa bruge
afdelingen. kvalitetsstyringsindsatsen. teelleugerne til at fglge op.

Fokus pd udvikling af | At der foreligger et godkendt Fastleegges i byfornyelsesprogrammet. Positiv opfattelse af interessent-

Varde By. byfornyelsesprogram medio 2014 og inddragelsen.

mindst et projekt er igangsat.

Bedre placeringer pa
Dansk Byggeri og DI's
indeks.

Fastholdelse af placering i Dansk
Byggeri og forbedret placering i DI
indeks.

Prioritering af arbejdsopgaver der
fungerer som stgttefunktioner for
erhvervssagsbehandling.

Positive tilbagemeldinger fra
Team Erhverv og DI.

Feerre enkeltsager for
udvalget.

Vi medvirker til, at udvalgets
dagsordener i hgjere grad er fyldt
med strategier og politiske sager i
forhold til enkeltsager.

Fokus pa bemyndigelsesordningen, og
at forvaltningen selv skal kunne treeffe
beslutninger i enkeltsager. Om
ngdvendig sgges bemyndigelse ved
afggrelser i udvalget.

Antallet af enkeltsager for
udvalget reduceres i 2014 i
forhold til 2013.

Faldeferdige
bygninger.

Vi sikrer, at der ryddes op i
bymiljgerne, sdledes synergier kan
opnas.

Vi inddrager snarest muligt
interessenter og samarbejdsparter i
arbejdet med nedrivninger.

Antallet af skeemmende
bygninger skal falde, og der skal
veere fokus pa de virkninger
nedrivningerne har.




Mail for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en

Handleplaner

Evaluering

positiv udvikling

Digitalisering Vi sender sager digitalt. Der igangsettes og koordineres rutiner Der udarbejdes en undersggelse
sdledes at vi kan sende digitalt, samtidig | af, hvor mange procent
som vi ggr en indsats for at det kan afggrelser, som fortsat sendes i
modtages digitalt. papirform.
Ejendomsportefgljen | Vi sikrer udbud, den samlede Udbud gennemgas, der sikres en Vi forhgrer os hos
portefglje og vedligeholdsniveauet. | ansvarsfordeling, og vi sikrer, at entreprengrer,
vedligeholdsdatabasen er ajour. samarbejdspartnere og
ejendomsforvaltere i forhold til
hvordan de synes det gar. Der
skal veere maerkbar fremgang.
Fokus pd udvikling af | Certificering af Naturpark Forsat udvikling af Naturpark Friluftsradets opfglgning pa

de rekreative tilbud
for borgere og
turister og
Forteellinger i
Naturpark
Vesterhavet.

Vesterhavet og udarbejdelse af
naturparkplan, samt lancering af
formidlingspunkter.

Vesterhavet og gennemfgrelse af
"Forteellinger i Naturpark Vesterhavet”.

certificering og statstikker for
brugen af de digitale lgsninger i
formidlingsprojektet.

Kvalitetsmal for
afdelingen skal
overholdes.

Fzelles kvalitetsmal i Arre samt
afdelingens egne kvalitetsmal
vedrgrende effektivitet og
ensartethed pa naturomradet skal
veere opfyldt.

Pa baggrund af den statslige
gennemgang af beskyttet natur
udarbejdes en handleplan for
gennemgang af § 3, samt status for
rastofgrave.

Ud fra en vurdering af status for
gennemfgrelse af
handleplanerne.

Indsats for
gennemfgrelse af
Natura 2000-
handleplanerne

At der inden for Natura 2000-
omraderne sker gennemfgrelse af
aktiviteter der fremmer opfyldelse af
Natura 2000-planerne.

Facilitere og udarbejde ansggninger om
tilsagn til Natura 2000-projekter og
sikre samarbejde med de statslige
lodsejere i Natura 2000-omraderne.

Ud fra konkrete Natura 2000-
projekter og den statslige
vurdering af malopfyldelse.




Mal for udvikling Succeskriterier/ tegn pa en Handleplaner Evaluering

positiv udvikling

Fremtidssikring af Vi skal veere i stadig udvikling og Der arbejdes pa et strategisk Der tages en drgftelse i

Brand & Redning. sikre stgrre ekspertise til gavn for samarbejde med nabokommuner. beredskabskommissionen i
vores arbejdsplads, borgerne, forhold til evaluering.
erhvervslivet mv.

Indsats for indfgrelse | At der sker en implementering af C3 | Der arbejdes pa tveers af alle Evaluering af processen ultimo

af og at der i hele organisationen er styr| direktgromrader med styregruppe og 2014.

beredskabsprogramm| pad beredskabsplanleegningen, sa der | superbrugere af C3.

et C3 pa tveers af kan sikres fortsat drift i tilfaelde af

organisationen. krise.




Budget 2014

Bla flag og kommunal medfinansiering af livreddere ved

65.000
kysten
Drift af omradet ved Nysg 50.000
Naturpark Vesterhavet 250.000
Udgifter til landmaler, lokalplaner m.v. 100.000
Kystsikring ved Blavand i henhold til faellesaftale med 0
Kystdirektoratet
@get bidrag til Trilateralt Vadehavssamarbejde 9.000

Derudover har afdelingen ansvaret for et stgrre anleegsbudget i forhold til bygningsetablering i de forskellige
forvaltningsomrader.



